
SERVICE AND WARRANTY MANAGEMENT SOFTWARE 

HomeFront’s QualityBuilder empowers you, the home builder, to survive and win in 
today’s tough market. Picking up where PrecisionBuilder and ProfitBuilder leave off, 
QualityBuilder addresses the post construction phase of the homebuilding process.  
It is the most effective way for home builders to track and analyze their service,   
warranty, and punch list data – saving them time and money. 

SERVICE COORDINATION 
• Inbox for incoming Service requests from Customer online portal or entered by 

coordinator 

• Auto‐scheduled appointments for walk‐thrus and post possession follow up     
appointments 

• Multiple views for dispatching work‐orders; Calendar, by trade, by customer and 
more 

• Instant access to all information related to customer file; Options, Selections, 
Trade history, Service History, Attached Documents 

• Work Order aging represented by color to facilitate prioritization 

• On Screen follow‐up reminders and task lists 

PROBLEM AND TREND MANAGEMENT 

• Alerts home builder to trends and problem patterns 

• Provides a system of control over problem vendors and suppliers 

“We needed a central 
sales system that could 

capitalize on our     
existing Accounting, 
Estimating, Schedul-

ing, and Warranty 
data. HomeFront filled 

that last piece of our 
systems puzzle and 

has improved the   
ability to manager our 
building process.  We 

now have a bridge that 
integrates all of our 

systems to make better 
informed business  

decisions.”   

 
Morrison Homes  

Philip Robichaud, MCP 
IT Manager 
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The Intelligent Home Builder Management System 

http://www.homefront-software.com


CONSTRUCTECH TOP PRODUCT AWARD WINNER 3 YEARS RUNNING! 

Integration With 
Popular Accounting 

Software 

Integrates with some of 
the most widely‐used 
accounting software 

applications including: 

‐ Sage Timberline Office  

‐ Sage Master Builder  

‐ QuickBooks  

 ‐ Simply Accounting   
by Sage 

BUILDING MORE PROFIT INTO YOUR BUSINESS 

CUSTOMER AND VENDOR COMMUNICATION  
• Broadcast mail merges to customers for thank you letters, surveys, and          

notifications 
• Communication with trades through fax, email, or direct mail 
• Provides customizable walk‐thru checklist templates 

POPULAR REPORTS 
• Outstanding Work‐Orders by Trade or Customer 
• Daily Workload 
• Deficiency count and average completion time by Trade 
 

 
“HomeFront is an integral part of our organization.  
It has become our primary communication tool bridging   
departmental gaps and linking  everyone together ‐ 
whether in the office, sales centre, or in the field. 
 
Integration of the HomeFront Suite with our Sage Timberline Office software 
has provided process efficiencies throughout the company and eliminated 
costly errors that can occur with a manual system.” 

 

Shane Homes Limited 
Rhonda Halyn, VP Finance   
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